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1. PRESENTACION
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Para el 2024, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo busca reconocer y destacar
a las entidades territoriales, academia, prestadores de servicios turisticos, comunidades
y otros actores vinculados a la cadena de valor del sector, que se destacan por su
excelencia, asi como por contribuir al posicionamiento y mejora del turismo colombiano,
con su liderazgo,compromiso y buenas practicas en las categorias:

. Premio Colombiano a la Calidad Turistica

. Innovacion turistica para la gestién del cambio
o Turismo para una cultura de paz

. Democratizacion del conocimiento

. Turismo con interés social

Tal reconocimiento se realizara a través de la Medalla al Mérito Turistico 2024 con 27
entregas de acuerdo con las condiciones sefialadas en el presente documento. Las cuales
se entregaran en el marco del XL Encuentro de Autoridades Regionales de Turismo.

2. CONCEPTO

EN EL PAIS DE LA BELLEZA
ESTAMOS BUSCANDO A LOS
MEJORES ANFITRIONES

4ESTAS COMPROMETIDO CON
ASEGURAR LA EXCELENCIA EN
TUS SERVICIOS TURISTICOS?

TE ESTAMOS BUSCANDO

VIAJA POR

COLOMBIA €0 EL PAiS DE LA BELLEZA

Nervin Revilla - Bartender

FONTURGs | |!!

Para la version 2024 de la
Medalla al Mérito Turistico se
adopta el concepto creativo de
“Anfitriones” sumado a |la
narrativa de “Colombia el Pais
de la Belleza”, teniendo como
resultado un hilo conductor en
la convocatoria, la cual busca
identificar a los “Mejores
anfitriones de Colombia, el pais
de la belleza” de acuerdo con las
categorias y metodologia que
plantea la Medalla al Mérito
Turistico.
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3. JUSTIFICACION

El articulo 6 de la Ley 1558 de 2012, concede al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo la facultad de otorgar la Medalla al Mérito Turistico, a fin de reconocer los
servicios especiales y distinguidos prestados al turismo, a través del tiempo, por las
personas naturales o juridicas.

Tal articulo fue reglamentado a través de la Resolucién 5033 de 2012 estableciendo las
normas para el otorgamiento de la medalla al mérito turistico.

Por su parte, el articulo 21 de la Resolucion 612 de 2024 modifica el articulo 1 de la
Resolucion 5033 del 2012, de la siguiente manera:

“Articulo 1. DE LA MEDALLA AL MERITO TURISTICO. La medalla al mérito turistico
tendra categorias, subcategorias y otras denominaciones que determine el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. La Medalla al Mérito Turistico sera otorgada a las
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que hayan prestado servicios
valiosos a la causa del desarrollo de la industria turistica del pais, o que presenten un
desempefio sobresaliente y fomenten la excelencia turistica, tanto en el éambito del
turismo doméstico como del receptivo”

Adicionalmente, el articulo 22 de la misma resolucion establece como categoria de la
Medalla al Mérito Turistico la Categoria Calidad Turistica, asi:

“"El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establece como categoria de la medalla
al mérito turistico, el Premio Colombiano a la Calidad Turistica, el cual sera el maximo
reconocimiento del sector a los Usuarios del programa que han optado por la calidad
como una estrategia que propende por su sostenibilidad y competitividad, llevandolas a
diferenciarse significativamente en el mercado por su alta capacidad de generar
satisfaccién en sus grupos de interés; como también por impulsar el fomento de una
cultura orientada a la excelencia y la mejora continua en los servicios y experiencias que
ofrecen en el mercado.”

Constituyéndose asi, como un mecanismo que busca reconocer a los servicios especiales
y distinguidos su la calidad y la excelencia en sus diferentes dimensiones de valor con
las cuales se espera que posean los prestadores de servicios turisticos, atractivos
turisticos, destinos turisticos y otro tipo de actores, en concordancia con lo establecido
en el numeral 10 del articulo 3 de la Ley 1558 de 2012 y el articulo 12 de Ley 2068 de
2020.
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4. DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS
CATEGORIA 1. PREMIO COLOMBIANO A LA CALIDAD TURISTICA

DESCRIPCION.

Es el maximo reconocimiento del sector a los prestadores de servicios, atractivos y
destinos turisticos que han optado por la calidad como una estrategia que incide en su
sostenibilidad y competitividad, llevandolas a diferenciarse significativamente en el
mercado por su alta capacidad de generar satisfacciéon en sus grupos de interés; como
también por impulsar el fomento de una cultura orientada a la excelencia y la mejora
continua en los servicios y experiencias que ofrecen en el mercado.

Esta categoria estd compuesta por las siguientes subcategorias:
1.1. Prestadores de servicios turisticos

. Agencia de viajes

. Establecimientos de alojamiento y hospedaje

. Guias de turismo

=
O =
WN =

1.2. Atractivos turisticos

1.3. Destinos turisticos
1.3.1. Sostenibles
1.3.2. Inteligentes
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SUBCATEGORIA 1.1. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Quienes pueden participar.
Prestadores de servicios turisticos.

Namero de medallas a otorgar.

Cuatro (4) medallas. Una (1) para agencias de viajes, Una (1) para establecimientos de
alojamiento y hospedaje, Una (1) para guias de turismo y Una (1) para otros prestadores
de servicios turisticos.

Aspectos habilitantes para la postulacioén.

o Contar con Registro Nacional de Turismo activo.
. No estar inmerso en investigaciones ante entidades de control
o No haber sido sancionado por entidades de control en los ultimos 5 anos

Documentos habilitantes.
Los prestadores de servicios turisticos que deseen presentarse en esta subcategoria
deben cumplir con los siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte Documento soporte
Presentar carta de postulacion(Si Carta

firmada por el representante
legal de la organizacion

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la
siguiente tabla:

Eje deCriterios o/Soporte ) oPu’ntaje
‘s aspectos alinformacion |maximo alCriterios para otorgar el puntaje
Evaluacion .
evaluar a suministrarjotorgar
Direccion Certificaciones |Certificados Hasta 15No cuenta con certificados: 0 puntos
que posee el puntos
establecimiento Cuenta con un certificado: 5 puntos
(solo aquellas
que sean Cuenta entre dos y tres certificados:
resultado de un 10 Puntos
proceso de
auditoria) Cuenta con cuatro certificados o mas:
15 puntos
Direccion Cuenta con unalDocumento Hasta 15No cuenta con una estrategia:0
estrategia con lalpuntos puntos
definida para lajestrategia de
organizacion la Cuenta con una estrategia poco
organizacion estructurada: Hasta 2 puntos
Cuenta con una estrategia
medianamente estructurada: Hasta 5
puntos
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Ficha/hoja de
indicador de
satisfaccion de
clientes

Eje Criterios o_Soporte B oPu,nt_aje o )
Evaluacién aspectos alinformacion |maximo a[Criterios para otorgar el puntaje
evaluar @ suministrar otorgar
Cuenta con una estrategia
estructurada: hasta 10 puntos
Cuenta con una estrategia
estructurada de manera clara vy
pertinente al contexto de la
organizacion: Hasta 15 puntos
Ejecucion CEl disefio delDocumento Hasta 20[No cuenta con diseifio de servicio:0
servicio olcon el disefo|puntos puntos
experiencia esldel servicio o
coherente con lajexperiencia Cuenta con un disefio de servicio o
estrategia de la experiencia incipiente: Hasta 5
organizacion? puntos
Cuenta con un disefio de servicio o
experiencia medianamente
estructurado: Hasta 10 puntos
Cuenta con un disefo de servicio o
experiencia estructurado y
claramente definido: hasta 15 puntos
Cuenta con un disefo de servicio o
experiencia que guarda coherencia
con la estrategia de la organizacion:
Hasta 20 puntos
Resultados |Percepcion defFicha/hoja de[Hasta 25|No cuenta con fichas de indicador: 0
grupos dejindicador  defpuntos puntos
interés satisfaccion de|
partes Cuenta con una satisfacciéon promedio
interesadas de partes interesadas y clientes entre

el 50 y 60%: Hasta 5 puntos

Cuenta con una satisfaccion promedio
de partes interesadas y clientes entre
el 60 y 70%: Hasta 10 puntos

Cuenta con una satisfaccion promedio
de partes interesadas y clientes entre
el 70 y 90%: Hasta 15 puntos

Cuenta con una satisfacciéon promedio
de partes interesadas y clientes
superior al 90%: Hasta 25 puntos
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organizacion
(Ultimos 2 afios)

lestratégicos de lajestratégicos

Eje deCriterios o[Soporte o[Puntaje
., laspectos ajinformacion [maximo alCriterios para otorgar el puntaje
Evaluacion -
evaluar @ suministrar|otorgar
Resultados |Cumplimiento Ficha/hoja de[Hasta 25INo cuenta con ficha/hoja de
anual de losjindicador puntos indicador: 0 puntos
indicadores cumplimiento
asociados a losjanual de Cuenta con un cumplimiento entre
objetivos objetivos inferior al 60%: Hasta 5 puntos

Cuenta con un cumplimiento entre 50
y 60%: Hasta 10 puntos

Cuenta con un cumplimiento entre 60
y 90%: Hasta 15 puntos

Cuenta con un cumplimiento superior

al 90%: Hasta 25 puntos
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SUBCATEGORIA 1.2. ATRACTIVOS TURISTICOS

Quienes pueden participar.

Atractivos turisticos con administracién de caracter publico o privado que hagan parte
de la lista de inventario de atractivos turisticos del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, como, por ejemplo: parques, jardines botanicos, zooldgicos, acuarios, museos,
teatros, centros comerciales, senderos entre otros

Namero de medallas a otorgar.
Una (1) medalla.

Aspectos habilitantes para la postulacioén.

. Estar legalmente constituido
o No estar inmerso en investigaciones ante entidades de control
o No haber sido sancionado por entidades de control en los ultimos 5 anos

Documentos habilitantes.
Los atractivos turisticos que deseen presentarse en esta subcategoria deben cumplir con
los siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes

Requiere soporte

Documento soporte

por el representante
organizacion

legal

de la

Estar legalmente constituidos Si Certificado .,de existencia y
representacion legal

Hace parte del inventario de atractivos|No Este se verificard en el

turisticos del MinCIT inventario de atractivos
turisticos del MinCIT

Presentar carta de postulacién firmadalSi Carta

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la

siguiente tabla:

Eje deCriterios o[Soporte o[Puntaje
., aspectos ajinformacion [maximo alCriterios para otorgar el puntaje
Evaluacion -
evaluar @ suministrar|otorgar
Direccion Certificaciones |Certificados Hasta 15[No cuenta con certificados: 0 puntos
que posee el puntos
establecimiento Cuenta con un certificado: 5 puntos
(solo aquellas
que sean Cuenta entre dos y tres certificados:
resultado de un 10 Puntos
proceso de
auditoria) Cuenta con cuatro certificados o mas:
15 puntos
Direccion Cuenta con unalDocumento Hasta 15No cuenta con una estrategia:0
estrategia con lajpuntos puntos
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satisfaccion de
clientes

Eje Criterios oSoporte o[Puntaje
., laspectos ajinformacion [maximo alCriterios para otorgar el puntaje
Evaluacion -
evaluar @ suministrar|otorgar
definida para lajestrategia de
organizacion la Cuenta con una estrategia poco
organizacion estructurada: Hasta 2 puntos
Cuenta con una estrategia
medianamente estructurada: Hasta 5
puntos
Cuenta con una estrategia
estructurada: hasta 10 puntos
Cuenta con una estrategia
estructurada de manera clara vy
pertinente al contexto de Ia
organizacion: Hasta 15 puntos
Ejecucion CEl  disefio del[Documento Hasta 20|No cuenta con disefio de servicio:0
servicio oicon el disefiojpuntos puntos
experiencia esldel servicio o
coherente con lajexperiencia Cuenta con un disefio de servicio o
estrategia de la experiencia incipiente: Hasta 5
organizacion? puntos
Cuenta con un disefio de servicio o
experiencia medianamente
estructurado: Hasta 10 puntos
Cuenta con un disefio de servicio o
experiencia estructurado Y
claramente definido: hasta 15 puntos
Cuenta con un disefo de servicio o
experiencia que guarda coherencia
con la estrategia de la organizacién:
Hasta 20 puntos
Resultados |Percepcion defFicha/hoja de[Hasta 25|No cuenta con fichas de indicador: 0
grupos dejindicador  delpuntos puntos
interés satisfaccion de
partes Cuenta con una satisfacciéon promedio
interesadas de partes interesadas y clientes entre
el 50 y 60%: Hasta 5 puntos
Ficha/hoja de Cuenta con una satisfacciéon promedio
indicador de de partes interesadas y clientes entre

el 60 y 70%: Hasta 10 puntos
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Eje
Evaluacion

de

Criterios o[Soporte o
aspectos ajinformacion
evaluar @ suministrar

Puntaje
maximo a
otorgar

Criterios para otorgar el puntaje

Cuenta con una satisfaccion promedio
de partes interesadas y clientes entre
el 70 y 90%: Hasta 15 puntos

Cuenta con una satisfaccion promedio
de partes interesadas y clientes
superior al 90%: Hasta 25 puntos

Resultados

Cumplimiento
anual de los
indicadores
asociados a los|
objetivos

lestratégicos de la
organizacion
(Ultimos 2 afios)

Ficha/hoja
indicador

de

cumplimiento

anual
objetivos
estratégicos

de

Hasta 25

puntos

No cuenta con de

indicador: 0 puntos

ficha/hoja

Cuenta con un cumplimiento entre
inferior al 60%: Hasta 5 puntos
Cuenta con un cumplimiento entre 50
y 60%: Hasta 10 puntos

Cuenta con un cumplimiento entre 60
y 90%: Hasta 15 puntos

Cuenta con un cumplimiento superiori

al 90%: Hasta 25 puntos
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SUBCATEGORIA 1.3. DESTINOS TURISTICOS

Quienes pueden participar.

. Destinos turisticos sostenibles: Representantes de
territoriales que poseen certificacion como destinos turisticos sostenibles
o Destinos turisticos inteligentes: Representantes de

territoriales que han implementado o certificado la metodologia de DTI

Nimero de medallas a otorgar.

Dos (2) medallas.

o Destinos turisticos sostenibles: Una (1) medalla
. Destinos turisticos inteligentes: Una (1) medalla

entidades

entidades

a) Aspectos habilitantes para la postulacion de los destinos

turisticos sostenibles:

Contar con certificado nacional o internacional vigente como destino turistico sostenible

Documentos habilitantes.

La entidad territorial que desee presentarse en esta subcategoria debe cumplir con los

siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte Documento soporte
Poseer certificacion como|

destino/area turisticolSi Certificado
sostenible

Presentar carta de postulacion(Si Carta

firmada por la autoridad de

turismo

Criterios de Evaluacion.

Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la

siguiente tabla:

Eje deCriterios olSoporte ) oPu’ntaje
.y aspecto alinformaciéon amaximo a(Criterios para dar el puntaje
Evaluacion .
evaluar suministrar |otorgar
Gestion Certificaciones |[Certificados Hasta 15INo Cuenta con certificados: O
nacionales 0 puntos puntos
internacionales
que posee la Cuenta con un certificado: 5
entidad gestora puntos
del destino en
materia de Cuenta entre dos 'y tres
sostenibilidad certificados: 10 Puntos
(solo aquellas
que sean Cuenta con cuatro certificados o
resultado de un mas: 15 puntos
proceso de
auditoria)
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Eje Criterios o[Soporte oPuntaje
., aspecto alinformacion ajmaximo a[Criterios para dar el puntaje
Evaluacion .
evaluar suministrar |otorgar
Gestion IAlcance/tamafio [Planimetria Hasta 5Area certificada mas extensa entre
del areadel/las puntos los postulados: Hasta 5 puntos
certificada area/areas
certificada/as Segunda Area certificada mas
extensa entre los postulados:
Hasta 4 puntos
Tercera Area certificada mas
extensa entre los postulados:
Hasta 3 puntos
Cuarta Area certificada mas
extensa entre los postulados:
Hasta 2 puntos
Quinta Area certificada mas
extensa entre los postulados:
Hasta 1 puntos
Ambiental Consumo de|Consumo de|Hasta 5[Menor consumo entre los
agua agua totalpuntos postulados: Hasta 5 puntos
periodo 2023
en el area Segundo menor consumo entre los
turistica postulados: Hasta 4 puntos
Registro de Tercer menor consumo entre los
consumo de postulados: Hasta 3 puntos
agua (mes a
mes) periodo Cuarto menor consumo entre los
2023 en el area postulados: Hasta 2 puntos
turistica
Quinto menor consumo entre los
NUmero de postulados: Hasta 1 puntos
Visitantes/
turistas periodo,
2023
NUmero de
residentes del
drea  periodo
2023
Ambiental Consumo de|Promedio Hasta 5[Menor consumo entre los
energia consumo defpuntos postulados: Hasta 5 puntos
energia periodo
2023 en el area Segundo menor consumo entre los
turistica postulados: Hasta 4 puntos
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. Criterios o[Soporte olPuntaje
Eje de N .. .. . .
Evaluacién aspecto amfm:m_acuon ajmaximo a[Criterios para dar el puntaje
evaluar suministrar |otorgar
Registro de Tercer menor consumo entre los
consumo de) postulados: Hasta 3 puntos
energia (mes a
mes) periodo Cuarto menor consumo entre los
2023 en el area postulados: Hasta 2 puntos
turistica
Quinto menor consumo entre los
postulados: Hasta 1 puntos
Sociocultural Impacto del[NUmero delHasta 10[Porcentaje de personas
programa delpersonas puntos impactadas inferior al 30%: Hasta
sostenibilidad en|residentes 5 puntos
la comunidad impactadas con
los programas Porcentaje de personas
de impactadas superior al 30%: Hasta
sostenibilidad 10 puntos
en el area
turistica
Informe de
impacto
Sociocultural |Satisfaccion de|Porcentaje deHasta 15|Porcentaje de satisfaccién inferior
la comunidad satisfaccion defpuntos al 30%: Hasta 0 puntos
la comunidad
acumulado Porcentaje de satisfaccion entre el
2023 30% vy el 50%: Hasta 5 puntos
Ficha/hoja de Porcentaje de satisfaccion entre el
indicador de 50% vy el 70%: Hasta 10 puntos
satisfaccion de
la comunidad Porcentaje de satisfaccion superior
periodo 2023 al 70%: Hasta 15 puntos
Econdmico |Prestadores delEl MinCIT|Hasta 15[Porcentaje de PST certificados
servicios verifica en base|puntos inferior al 0,01%: Hasta 0 puntos
turisticos de datos de
certificados PST Porcentaje de PST certificados
certificados y el entre el 0,01 y el 0,1%: Hasta 5
Universo de puntos
PST presente
en el destino Porcentaje de PST certificados
entre el 0,1 y el 0,15%: Hasta 10
puntos
Porcentaje de PST certificados
superior al 0,15%: Hasta 15
puntos
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. Criterios o[Soporte olPuntaje
Eje de N .. .. . .
Evaluacién aspecto amfm:m_acuon ajmaximo a[Criterios para dar el puntaje
evaluar suministrar |otorgar
Econdmico [Satisfaccion delFicha/hoja de[Hasta 15|Porcentaje de satisfaccion inferior
los turistas indicador delpuntos al 30%: Hasta 0 puntos
satisfaccion de
turistas Porcentaje de satisfaccion entre el
30% vy el 50%: Hasta 5 puntos
Porcentaje de satisfaccion entre el
50% vy el 70%: Hasta 10 puntos
Porcentaje de satisfaccion superior
al 70%: Hasta 15 puntos
Econdmico  [Contribucidn Contribucién alfHasta 15Mayor contribucion PIB  por
econdmica  delPIB  (millonesjpuntos habitante entre los postulados:
turismo de pesos) del Hasta 15 puntos
turismo al
destino Segundo mayor contribuciéon PIB
durante por habitante entre los postulados:
2023/Numero Hasta 10 puntos
de habitantes|
del destino Tercer Mayor contribucidon PIB por

habitante entre los postulados:

Hasta 5 puntos
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Direccion: Calle 28 No.13A - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 606 76 76
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 958283

Pagina | 15



b)
turisticos inteligentes

Comercio,
Industria y Turismo

Aspectos habilitantes para

la postulacion de

los destinos

Contar con certificado nacional o internacional vigente como destino turistico sostenible

Documentos habilitantes.
La entidad territorial que desee presentarse en esta subcategoria debe cumplir con los

siguientes documentos habi

litantes:

Habilitantes

Requiere soporte

Documento soporte

Poseer implementacion
certificado de
sobre una metodologia de DTI

cumplimentofSi

(o)

Certificado/Plan de accion

Presentar carta de postulacié
firmada por la autoridad d
turismo

n[Si

€

Carta

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la

siguiente tabla:

Eje de[Criterios o[Soporte olPuntaje maximo|Criterios para dar el

Evaluacion [aspecto alinformacion aja otorgar porjpuntaje
evaluar suministrar criterio

evaluado

Gobernanza [Certificaciones [Certificados Hasta 15 puntos [Cuenta con certificados: 0
nacionales 0 puntos
internacionales
que posee la Cuenta con un certificado: 5
entidad gestora puntos
del destino en
materia de Cuenta entre dos vy tres
sostenibilidad certificados: 10 Puntos
(solo aquellas
que sean Cuenta con cuatro certificados
resultado de un 0 mas: 15 puntos
proceso de
auditoria)

Gobernanza |Presupuesto Presupuesto en|Hasta 15 puntos |[Inversidn por turista mas alta
ejecutado paramillones de entre los postulados: Hasta
el desarrollo y[pesos 2023 15 puntos
promocion  del
turismo para el Segunda inversidn por turista
periodo 2023 Numero de mas alta entre los postulados:

turistas que Hasta 12 puntos

visitaron el

destino en 2023 Tercera inversidn por turista
mas alta entre los postulados:
Hasta 10 puntos
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turistica en mt3

Eje delCriterios oSoporte oPuntaje maximo|Criterios para dar el
Evaluacion |aspecto ajinformacion aja otorgar porjpuntaje
evaluar suministrar criterio
evaluado
Plan anual de Cuarta inversion por turista
inversiones de mas alta entre los postulados:
2023. Hasta 5 puntos
Quinta inversion por turista
mas alta entre los postulados:
Hasta 1 puntos
Sostenibilidad|Consumo de|Consumo deHasta 5 puntos |Menor consumo entre los|
Ambiental agua agua total postulados: Hasta 5 puntos
periodo 2023 en
el destino Segundo menor consumo

entre los postulados: Hasta 4
puntos

Registro de|
consumo de agua Tercer menor consumo entre
(mes a mes) los postulados: Hasta 3
periodo 2023 en puntos
el destino
Cuarto menor consumo entre
Ndmero de los postulados: Hasta 2
Visitantes puntos
periodo 2023
Quinto menor consumo entre
Ndmero de los postulados: Hasta 1
residentes del puntos
destino periodo
2023
Sostenibilidad[Satisfaccion  de[Porcentaje deHasta 5 puntos [Porcentaje de satisfaccidon
Sociocultural |la comunidad satisfaccion de la inferior al 30%: Hasta 0
comunidad puntos
acumulado 2023
Porcentaje de satisfaccion
Ficha/hoja de| entre el 30% y el 50%: Hasta
indicador de 5 puntos
satisfaccion de la
comunidad Porcentaje de satisfaccion
periodo 2023 entre el 50% y el 70%: Hasta
10 puntos
Porcentaje de satisfaccion
superior al 70%: Hasta 15
puntos
Sostenibilidad[Satisfaccién  de[Ficha/hoja deHasta 5 puntos  |Porcentaje de satisfaccion
Econdmico |los turistas indicador de inferior al 30%: Hasta 0
satisfaccion  de puntos
turistas
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desarrollados en

el periodo 2023

innovadores

Eje delCriterios oSoporte oPuntaje maximo|Criterios para dar el
Evaluacion |aspecto ajinformacion aja otorgar porjpuntaje
evaluar suministrar criterio
evaluado
Porcentaje de satisfaccion
entre el 30% y el 50%: Hasta
5 puntos
Porcentaje de satisfaccion
entre el 50% y el 70%: Hasta
10 puntos
Porcentaje de satisfaccion
superior al 70%: Hasta 15
puntos
Sostenibilidad|Contribucion Contribucion  alHasta 5 puntos |Mayor contribucién PIB por
Econdmica |econdmica delPIB del del habitante entre los
turismo turismo al postulados: Hasta 5 puntos
destino durante
2023/Numero de Segundo mayor contribucién
habitantes del PIB por habitante entre los
destino postulados: Hasta 10 puntos
Tercer Mayor contribucion PIB|
por habitante entre |los
postulados: Hasta 15 puntos
IAccesibilidad |Programa para la]Numero de|Hasta 20 puntos [Programa con mayor avance y
eliminaciéon  defacciones numero de personas,
barreras en lajplaneadas impactadas: Hasta 20 puntos
informacién y la
comunicacién, [Numero de Segundo Programa con mayor
sociales y en lajacciones avance y nimero de personas
infraestructura |ejecutadas impactadas: Hasta 15 puntos
turistica
Ndmero de ITercer Programa con mayor
personas avance y numero de personas
beneficiadas impactadas: Hasta 10 puntos
Informe de
acciones Cuarto Programa con mayor
planeadas Y avance y nimero de personas
ejecutadas junto impactadas: Hasta 5 puntos
con la relacion y
descripcion de
personas
impactadas
Innovacién  [Productos Numero deHasta 15 puntos [Mayor numero de productos
turisticos productos turisticos innovadores
innovadores turisticos desarrollados vs numero de

actores impactados: Hasta 10

puntos
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tecnolodgicas
implementadas

junto con la
relacién y
descripcion de
actores
impactados

Eje delCriterios oSoporte oPuntaje maximo|Criterios para dar el
Evaluacion |aspecto ajinformacion aja otorgar porjpuntaje
evaluar suministrar criterio
evaluado
Numero de
actores que Segundo mayor numero de
impacto el productos turisticos
producto innovadores desarrollados vs
turistico el numero de actores
impactados: hasta 8 puntos
Informe
descriptivo de los Tercer mayor numero de
productos productos turisticos
turisticos innovadores desarrollados vs
desarrollados el numero de actores
junto  con la impactados: hasta 5 puntos
relacion Y|
descripcion de Cuarto mayor numero de
actores productos turisticos
impactados innovadores desarrollados vs
el numero de actores
impactados: hasta 3 puntos
Tecnologia Soluciones Numero deHasta 15 puntos |Mayor nimero de soluciones
tecnoldgicas soluciones tecnoldogicas implementadas|
para elitecnoldgicas vs numero de actores
desarrollo implementadas impactados: hasta 15 puntos
competitivo Y
responsable delNumero de Segundo Mayor numero de
turismo enjactores que soluciones tecnoldgicas
periodo 2023 impactaron las implementadas vs nimero de
soluciones actores impactados: hasta 10
tecnolodgicas puntos
Informe Tercer Mayor nUmero de
descriptivo de soluciones tecnoldgicas
soluciones implementadas vs nimero de

actores impactados: hasta 8
puntos

Cuarto Mayor numero de
soluciones tecnoldgicas
implementadas vs nimero de
actores impactados: hasta 5

puntos
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CATEGORIA 2. INNOVACION TURISTICA PARA LA GESTION DEL CAMBIO

DESCRIPCION.

La categoria Innovacion turistica para la gestidon del cambio, estd disefiada para
reconocer los esfuerzos sobresalientes en la transformacién y modernizacion del sector
turistico en Colombia; se dirige a todos aquellos actores del sector turistico colombiano
que demuestran liderazgo y creatividad en la adopcion de nuevas tecnologias y en la
implementacion de modelos innovadores de gestidn y experiencias turisticas. Los
participantes tienen la oportunidad de mostrar cémo sus iniciativas no solo mejoran la
eficiencia operativa y la experiencia del turista, sino también cémo contribuyen al
desarrollo sostenible y al empoderamiento de las comunidades locales.

Esta categoria se subdivide en tres subcategorias:

2.1. Innovacién Tecnoldgica “Futuro digital”: Esta subcategoria busca destacar
proyectos maduros que actualmente integran el desarrollo y la apropiacién de
tecnologias avanzadas, conocidas como tecnologias 4.0 (inteligencia artificial, internet
de las cosas, big data, realidad aumentada y virtual, blockchain, entre otras),
biotecnologias y tecnologias sociales que impulsan la eficiencia y la sostenibilidad en el
sector turistico en los territorios.

2.2. Innovacion No Tecnolégica "Ecosistemas de Experiencias": Esta
subcategoria se enfoca en modelos de negocio, experiencias y modelos de gestidn
innovadores que estan alineados con diversas tipologias de turismo como el turismo de
naturaleza, agroturismo, turismo médico, turismo cientifico, turismo étnico y cultural
entre otros. La clave aqui es como estas iniciativas redefinen la manera de operar y
ofrecer servicios turisticos y experiencias memorables, destacandose por su creatividad,
inclusividad y sostenibilidad.

2.3. Inclusion de turismo en los planes territoriales: En esta categoria
reconoceremos la innovacién y gestidon del cambio que las entidades territoriales han
dispuesto en sus planes de desarrollo territoriales para el sector turistico. Para ello, se
realizara la evaluacidn de las decisiones, acciones, medios, recursos y la priorizacion de
turismo dentro del instrumento de planeacién (Plan de desarrollo territorial) dispuesto
por las alcaldias y gobernaciones

A través de estas categorias se abarca una amplia gama de iniciativas que promueven
el avance del turismo mediante nuevas tecnologias, innovacion publica y enfoques
innovadores de gestion y experiencias.
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SUBCATEGORIA 2.1. INNOVACION TECNOLOGICA "FUTURO DIGITAL"

Quienes pueden participar.
Prestadores de servicios turisticos

Nimero de medallas a otorgar.

Una (1) medal

la

Aspectos habilitantes para la postulacioén.

Contar con Registro Nacional de Turismo activo.
No estar inmerso en investigaciones ante entidades de control
No haber sido sancionado por entidades de control en los Gltimos 5 anos

Documentos habilitantes.
Los prestadores de servicios turisticos que deseen presentarse en esta subcategoria

deben cumplir con los siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes

Requiere soporte

Documento soporte

por el repres
organizacion

Presentar carta de postulacidon firmada

entante legal

Si

de la

Carta

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la

siguiente tabla:

Puntaje
Eje deCI‘IteI‘IOS oSoporte B oMaximo aCriterios para Dar el
.. IAspecto aflnformacion aOtorgar por .
Evaluacion .. . Puntaje
Evaluar Suministrar Criterio
Evaluado
Alto (30 puntos):
. Propuesta altamente
dDeelscrlpuon deotagatdoa innovadora y transformadora
Grado del | d pbr_ yt cto, con mejoras significativas en
innovacion y!nc uyendo objetivos, el sector turismo.
Impacto e .. "lidentificacion del .
.. transformacion ,[30 puntos Medio (15 puntos):
Innovacion problema que se esta )
en el sector ) Propuesta innovadora pero
_ resolviendo, . }
turistico. no revolucionaria.
resultados esperados| Bai 5 t “Falta d
e impactos. A ajo (_, puntos): Fa a €
innovacion y mejoras
significativas.
. Evidencia de Alto (25 puntos):
- Compromiso con| , . . . .
SostembllldadIa SostenibiliCIaCIpractlcas sostenibles, Compromiso integral con la
Social, ) dlineacion con  al sostenibilidad y preservacion
. ambiental y/o la 25 puntos . .
Ambiental L. menos uno de los del patrimonio, con
preservacion dell., . . -
Cultural . . Objetivos de reconocimientos en el
patrimonio.
Desarrollo sector.
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Puntaje
. riteri rt Maxim e .
Eje dec erios oSoporte .. ofa ° aCI‘IteI‘IOS para Dar el
.. IAspecto afnformacion aOtorgar por .
Evaluacion .. L Puntaje
Evaluar Suministrar Criterio
Evaluado
Sostenible, y se Medio (15 puntos): Buenas
evidencian practicas de sostenibilidad,
certificaciones, pero necesita mas enfoque.
reconocimientos Y Bajo (5 puntos): No se
estrategias levidencian practicas
aplicadas. responsables.
Documentacion que Alto (25 puntos):
. evidencie la Integracion profunda y
Integracion y - L. - L
_ participacion de beneficios econdmicos o
beneficios ;i ) o
e Con6micos ycomumdades locales sociales significativos.
. Y los beneficios Medio (15 puntos): Integra
.. sociales para las .
Integracion . generados. comunidades, pero no se
e . comunidades y e . ] ,
Comunitaria vy L, Identificacion a que levidencia proveeduria.
la solucion a| . 25 puntos
de desarrollo - eje(s) de plan
problematicas . .
local sectorial se estan

locales.

Alineacion allelpactandota través Ba_jo (_5 pl_mtos):_,No se
plan seCtorialaﬁne:cri?;ec oy Czﬁ ;an?denma mt_egrgmon ni
b022 - 2026. n pacto comunitario.
problematicas
locales.
Descripcion del uso Alto (20 puntos):
de tecnologias, Utilizacion excepcional de
Utilizacion, resultados obtenidos tecnologias digitales o 4.0
apropiacion oy transferencia de con impacto sobresaliente.
Uso ylalfabetizacién dejconocimientos, Medio (10 puntos): Uso
promocion defecnologias documentados al20 puntos adecuado, pero sin
Tecnologia digitales o 4.0fravés de transferencia de
con actores deljpresentacion, video conocimientos.
sector turismo. [con beneficiarios, Bajo (5 puntos): Uso basico
pagina web entre de tecnologias, como redes
tros. sociales o pagina web.
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SUBCATEGORIA 2.2. INNOVACION NO TECNOLOGICA "ECOSISTEMAS
DE EXPERIENCIAS"

Quienes pueden participar.
Prestadores de servicios turisticos

Nimero de medallas a otorgar.
Una (1) medalla

Aspectos habilitantes para la postulacioén.

o Contar con Registro Nacional de Turismo activo.
. No estar inmerso en investigaciones ante entidades de control
o No haber sido sancionado por entidades de control en los ultimos 5 anos

Documentos habilitantes.
Los prestadores de servicios turisticos que deseen presentarse en esta subcategoria
deben cumplir con los siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte Documento soporte

Presentar carta de postulacidon firmada[Si Carta
por el representante legal de la
organizacion

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la
siguiente tabla:

. riterios oSoporte o[Puntaje N
Eje ‘s L. Criterios para Dar el
., specto aInformacion que/Maximo a .
Evaluacion .. Puntaje
Evaluar suministrar Otorgar
Ly Alto (30 puntos):
Descripcion
Propuesta altamente
detallada del A
innovadora y
proyecto, .
A transformadora con mejoras
incluyendo e
Grado de| . significativas en el sector
. L, objetivos, .
Impacto ejinnovacion turismo.

identificacion  del[30 puntos
problema que se
estd resolviendo,

Innovacion transformacion en
el sector turistico.

Medio (15 puntos):
Propuesta innovadora pero
no revolucionaria.

resultados .
Bajo (5 puntos): Falta de
esperados e I -, .
) innovacion y mejoras
impactos. D
significativas.
Sostenibilidad . Evidencia de Alto (25 puntos):
. Compromiso con| , .. S
Social, - practicas Compromiso integral con la
. la  sostenibilidad ) 25 puntos N
Ambiental Y . . sostenibles, sostenibilidad y
medioambiental . - - . .
Cultural alineacion con al preservacion del patrimonio,
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Eje eCriterios oSoporte o
‘s Aspecto ajInformacion que
Evaluacion ..
Evaluar suministrar

Puntaje
Maximo a
Otorgar

Criterios Dar el

Puntaje

para

y/o la preservacion
del patrimonio.

menos uno de los

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible, y se
levidencian

certificaciones,
reconocimientos v,

con reconocimientos en el
sector.

Medio (15 puntos):
Buenas practicas de
sostenibilidad, pero necesita
mas enfoque.

Bajo (5 puntos): No se

locales. Alineacidn

sectorial se estan
impactando a

estrategias levidencian practicas
aplicadas. responsables.
Documentacion Alto (25 puntos):
que evidencie la Integracion  profunda vy
-, participacion de beneficios econdémicos o
Integracion . . e
beneficios comunidades sociales significativos.
.. locales y los Medio (15 puntos):
econdmicos y - .
. . beneficios Integra comunidades, pero
Integracion sociales para las ] .
. . generados. no se evidencia
Comunitaria yjcomunidades y la e s ,
s Identificacidn al25 puntos [proveeduria.
de desarrollossolucion ue eje(s) de plan
local problematicas d ) P

Bajo (5 puntos): No se

beneficiarios,

gl _Plan S'ectorialtravés del proyecto idenci int i6 i
5022 - 2026. _ p_,y _eV| encia in ggrguon ni
y su alineacion con impacto comunitario.
problematicas
locales.
Descripcion del uso Alto (20 puntos):
de tecnologias, Utilizacion excepcional de
resultados tecnologias digitales o 4.0
Utilizacion, obtenidos Y con impacto sobresaliente.
apropiacion otransferencia de Medio (10 puntos): Uso
.. _[alfabetizacién  de|conocimientos, @decuado, pero sin
Uso y promocion , .
. tecnologias documentados  a20 puntos [transferencia de
de Tecnologia L , o
digitales o 4.0 contravés de conocimientos.
actores del sectorjpresentacion, .
. . Bajo (5 puntos): Uso
turismo. video con

basico de tecnologias, como

bigina web entre redes sociales o pagina
otros. web.
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SUBCATEGORIA 2.3. INCLUSION DEL TURISMO EN LOS PLANES DE

DESARROLLO TERRITORIALES

Quienes pueden participar.
Entidades territoriales

Nimero de medallas a otorgar.
Una (1) medalla

Aspectos habilitantes para la postulacioén.

e Contar con RUT de la entidad
e Carta de postulacion
Documentos habilitantes.

Los prestadores de servicios turisticos que deseen presentarse en esta subcategoria

deben cumplir con los siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte Documento soporte

Presentar carta de postulacidon firmadalSi Carta
por el representante legal de Ia
organizacion

RUT de la entidad territorial Si RUT

Criterios de Evaluacion.

Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la

siguiente tabla:

Eje de| riteriosoAspectoSOporte .. oPu,nt_a]e Criterios para Dar
<. Informacion aMaximo a .
Evaluacion Evaluar .. lel Puntaje
Suministrar Otorgar

Descripcion detallada
del proyecto,

. .. _lincluyendo objetivos
Grado de innovacidén Y J !

Impacto e . identificacion del
. s y transformacion en , 30 puntos
Innovacion e problema que se esta
el sector turistico.

resolviendo,
resultados esperados e
impactos.

Compromiso con laEvidencia de practicas
ostenibilidad ostenibles, alineacion25 puntos
medioambiental y/ojcon al menos uno de

Sostenibilidad
Social,

Alto (30 puntos):
Propuesta altamente

innovadora y
transformadora con
mejoras

significativas en el
sector turismo.
Medio (15
puntos): Propuesta
innovadora pero no
revolucionaria.
Bajo (5 puntos):
Falta de innovacion v
mejoras
significativas.

Alto (25 puntos):
Compromiso integral
con la sostenibilidad
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Criterios para Dar
lel Puntaje

. . Soporte oPuntaje
Eje delCriterios o Aspecto P .z . .J
.y Informacion aMaximo
Evaluacion Evaluar ..
Suministrar torgar
Ambiental ylla preservacion delfos Objetivos de
Cultural patrimonio. Desarrollo Sostenible,
v se evidencian
certificaciones,
reconocimientos Yy

estrategias aplicadas.

Documentacién  que

Integracion ylevidencie la
beneficios participacion de
condmicos ylcomunidades locales y
.. sociales para laslos beneficios
Integracion comunidades vy lagenerados
Comunitaria y de ; 25 puntos

solucion aldentificacién a que
problematicas eje(s) de plan sectorial
locales. Alineacidn alse estédn impactando a
Plan sectorial 2022 -través del proyecto y
2026. su alineacion  con

problematicas locales.

desarrollo local

Descripcion del uso de
ecnologias, resultados

y preservacion del
patrimonio, con
reconocimientos en
el sector.

Medio (15
puntos): Buenas
practicas de
sostenibilidad, pero
necesita mas
enfoque.

Bajo (5 puntos):
No se evidencian
practicas

responsables.

Alto (25 puntos):
Integracion profunda
v beneficios
econdmicos o
sociales
significativos.
Medio (15
puntos): Integra
comunidades, pero
no se evidencia
proveeduria.

Bajo (5 puntos):

No se evidencia
integracion ni
impacto

comunitario.

Alto (20 puntos):
Utilizacion

excepcional de
tecnologias digitales
0 4.0 con impacto

Utilizacion, btenidos . Y sobresaliente.
o, ransferencia de .
apropiacion o Medio (10
.. L conocimientos,
Uso y promocionalfabetizacion de puntos): Uso
. , . documentados a20 puntos ;
de Tecnologia tecnologias digitales , adecuado, pero sin
traves de .
0 4.0 con actores del . . transferencia de)
. presentacion, video o
sector turismo. S conocimientos.
con beneficiarios, Bajo (5 ntos):
pagina web entre U ] ba pu d.
otros. o) la5|co €
tecnologias, como|
redes sociales 0
pagina web.
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CATEGORIA 3. TURISMO PARA UNA CULTURA DE PAZ

DESCRIPCION.

La categoria de “Turismo para una Cultura de Paz"” busca visibilizar las acciones y trabajo
de actores sobre la mejora las condiciones sociales, culturales y econdmicas en territorios
gue fueron altamente afectados por el conflicto armado y ha sido el turismo ese vehiculo
y mecanismo de transformacion por un entorno que favorezca a la paz, aportando a la
construccién del tejido social y empresarial y a la confianza en los territorios.

Esta categoria se subdivide en tres subcategorias:

3.1. Soluciones Duraderas por la paz a través del turismo. En esta subcategoria
se reconocen aquellas acciones y procesos sostenidos en el tiempo para la reconstruccion
de los proyectos de vida a través del turismo de quienes han estado implicados en el
conflicto armado u otros tipos de conflicto del territorio. Valoramos las acciones de los
prestadores de servicios turisticos, Organizaciones de Base Comunitaria y otros actores
gue vinculan a sus procesos productivos turisticos actores de paz: victimas del conflicto
armado, firmantes del acuerdo final de paz y poblacidon en procesos de sustitucién de
cultivos de uso ilicito.

3.2. Cultura de paz. En esta subcategoria se reconocen los aportes e iniciativas
innovadoras y creativas de los prestadores de servicios turisticos, Organizaciones de
Base Comunitaria y otros actores para generar metodologias o acciones que ayuden en
los procesos de recuperacion de la memoria y para el disefio de narrativas de paz
asociadas a las experiencias o actividades turisticas que atenuen la glorificacion de la
guerra, la revictimizacién y perpetuidad del conflicto armado.

3.3. Liderazgos transformadores de paz. En esta subcategoria destacamos a los
prestadores de servicios turisticos, organizaciones de base comunitaria o cualquier otra
forma asociativa de los territorios turisticos de paz donde el turismo se convirtié en un
mecanismo o instrumento para la reconciliacion o escenario para la armonia entre
comunidades o promuevan el didlogo y la resolucidn de conflictos, respetando la vida en
todas sus expresiones.
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SUBCATEGORIA 3.1. SOLUCIONES DURADERAS POR LA PAZ A TRAVES
DEL TURISMO.
Quienes pueden participar.

. Prestadores de servicios turisticos

o Organizaciones de Base Comunitaria
. Instituciones Educativas

. Organismos no gubernamentales

Nimero de medallas a otorgar.
Una (1) medalla

Aspectos habilitantes para la postulacioén.
Estar formalizados y legalmente constituidos. En el caso de los prestadores de servicios
turisticos deben contar con Registro Nacional de Turismo activo.

Documentos habilitantes.
Las organizaciones que deseen presentarse en esta subcategoria deben cumplir con los
siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte (si/no) Documento soporte
Estar formalizada y constituida|Si Camara de Comercio vigente
legalmente

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la
siguiente tabla:

Eje deCriterios oSoporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion specto alinformacion amaximo apuntaje
valuar uministrar otorgar

Tiempo Tiempo delLinea del tiempo[Hasta 40lAntigliedad inferior a 1
ejecucion ylque incluyalpuntos afo: 15 puntos.
realizacion de lajregistros
solucion  duraderaffotograficos, Antigliedad entre dos a
por la paz a través|istados de cuatro afios: 30 puntos.
del turismo. asistencia de la

implementacion de Antigledad superior a
la solucion cuatro afios: 40 puntos
duradera.

Liderazgo Inclusion de:|Carta de buena féHasta 30/Soluciones  que  son
victimas dellen la cual selpuntos lideradas o incluyen uno
conflicto armado,jevidencien los de los grupos|
firmantes deldocumentos de poblacionales, es decir,
acuerdo final de pazlidentidad de |Ia victimas del conflicto
y  poblacion  enfpoblacion armado o firmantes del
procesos defrelacionada. acuerdo final de paz
sustitucion de|(Ministerio de o0 poblacion en procesos
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Eje deEriterios oSoporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion specto ajinformacion ajmaximo ajpuntaje
evaluar uministrar otorgar
cultivos de uso|Industria Yy de sustitucion de cultivos
ilicito. Turismo verificara de uso ilicito: 10 puntos.
la veracidad de las|
fuentes con las Soluciones que son
entidades lideradas o incluyen dos o
pertinentes) tres de los grupos
poblacionales, es decir,
victimas del conflicto
armado, firmantes del
acuerdo final de paz v,
poblacidén en procesos de|
sustitucion de cultivos de
uso ilicito: 30 puntos.
Tipo de solucion[Tipo de solucién|Documento con|Hasta 30|Soluciones duraderas por
duradera duradera por la pazsistematizacion dejpuntos la paz a través del
a través del turismofla experiencia o turismo  mediante el
que se ha estadomaterial acompafiamiento Y|
implementando. audiovisual que asistencia técnica a las
soporte la poblaciéon  victima del
ejecucion  de la conflicto armado,
solucion. firmante del acuerdo final

de paz y poblacion en
procesos de sustitucion
de cultivos de uso ilicito a
la actividad econdmica:
10 puntos.

Soluciones duraderas por

la paz a través del
turismo  mediante la
vinculacion de las|
poblaciéon victima del
conflicto armado,

firmante del acuerdo final
de paz y poblacion en
procesos de sustitucion
de cultivos de uso ilicito a
la actividad econdmica:
20 puntos

Soluciones duraderas por
la paz a través del
turismo relacionadas con
generacién de escenarios
para la reconciliacién: 30

puntos.
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SUBCATEGORIA 3.2. CULTURA DE PAZ
Quienes pueden participar.

. Prestadores de servicios turisticos

o Organizaciones de Base Comunitaria

Nimero de medallas a otorgar.
Una (1) medalla

Aspectos habilitantes para la postulacioén.
Estar formalizados y legalmente constituidos. En el caso de los prestadores de servicios
turisticos deben contar con Registro Nacional de Turismo activo.

Documentos habilitantes.
Las organizaciones que deseen presentarse en esta subcategoria deben cumplir con los
siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte (si/no) Documento soporte
Estar formalizada y constituida|Si Camara de Comercio vigente
legalmente

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la
siguiente tabla:

Eje delCriterios oSoporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion specto alinformacion amaximo apuntaje
valuar uministrar otorgar
Inclusion dellncluye en ellPortafolio de|Hasta 30|El Prestador de servicios
experiencias dejportafolio servicios puntos turisticos, organizacion
turismo por lalexperiencias delactualizado. de base comunitaria
memoria y lajpaz o de turismo comercializa experiencias
paz. por la memoria de turismo por la
histdrica. memoria y la paz de la
poblacién focalizada, es
decir, victima del
conflicto armado,

firmante del acuerdo final
de paz y poblacion en
procesos de sustitucion
de cultivos de uso ilicito a
la actividad econodmica:
15 puntos

El Prestador de servicios
turisticos, organizacion
de base comunitaria
cuenta con experiencias
o0 productos de turismo
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Eje deEriterios oSoporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion specto alinformacion ajmaximo ajpuntaje

evaluar uministrar otorgar

por la memoria y la paz:
30 puntos.

Narrativas de|Construccion y|Guiones Hasta 40|Lleva a la practica
memoria y paz [aplicacion delinterpretativos puntos guiones  interpretativos

narrativas de pazDocumentos de de paz, memoria o de

que sea asocian alinvestigacion procesos histéricos : 40

las experiencias o|Material puntos

actividades audiovisual

turisticas.
IAcciones quelBuenas  practicas|Documento con|Hasta 30|Realiza buenas practicas
aportan a unafasociadas allsistematizacion delpuntos que fomentan una
cultura de paz afturismo quella buena practica cultura de paz a través
través dellconlleven a lajasociada al turismo del turismo: 30 puntos
turismo. construccion delo material

una Cultura de Pazjaudiovisual que

en el entorno. soporte su

ejecucion.
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SUBCATEGORIA 3.3. LIDERAZGOS TRANSFORMADORES DE PAZ
Quienes pueden participar.

. Prestadores de servicios turisticos

o Organizaciones de Base Comunitaria
. Instituciones Educativas

. Organismos no gubernamentales

. Colectivos de jévenes

Nimero de medallas a otorgar.
Una (1) medalla

Aspectos habilitantes para la postulacioén.
Estar formalizados y legalmente constituidos. Los prestadores de servicios turisticos
deben contar con Registro Nacional de Turismo activo.

Los colectivos de jévenes en caso de no estar formalizados ni constituidos legalmente se
solicita carta de presentacion.

Documentos habilitantes.
Las organizaciones que deseen presentarse en esta subcategoria deben cumplir con los
siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte (si/no) Documento soporte

Estar formalizada y constituidalSi Camara de Comercio vigente
legalmente

Para los colectivos de jévenes en|Si Carta de presentacion.

caso de no estar formalizados ni
constituidos legalmente se|
solicita carta de presentacion.

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la
siguiente tabla:

Eje deEriterios oSoporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion specto ajinformacion ajmaximo ajpuntaje
evaluar uministrar otorgar
Liderazgo Iniciativa paral[Documento con|Hasta 30[El postulado ha tomado
liderar procesos dejsistematizacién o|puntos la iniciativa para liderar
reconciliacion en elmaterial procesos de
territorio a travésfaudiovisual que reconciliacion a través
del turismo. soporte la del turismo: 40
ejecucion. puntos.
Motivacién ylCapacidad de|Documento con|Hasta 30 El postulado demuestra
ampliacion vincular y/olsistematizacion o su capacidad para
motivar a lasjmaterial vincular y/o motivar a
personas olaudiovisual que mas personas 0
comunidad en presenta articulaciones
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ha
sistematizado

Eje deEriterios oSoporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion specto ajinformacion ajmaximo ajpuntaje
evaluar uministrar otorgar
general paralsoporte la que permita sumarse a
sumarse a lalejecucion. las acciones de
accion. reconciliacion
presentadas: 30
puntos.
Sistematizacion deEs un  procesolDocumento con|Hasta 40 El postulado presenta
la consolidacion  |consolidado qguelsistematizacion o mecanismos o
implemento material alternativas que
mecanismos ylaudiovisual que demuestran liderazgo
alternativas para lajsoporte la en el destino turistico:
reconciliacion y lojejecucion. 20 puntos.

El postulado presenta vy

ha sistematizado|
mecanismos 0
alternativas que
demuestran liderazgo

en el destino turistico:
40 puntos.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No.13A - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 606 76 76

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 958283

Pagina | 34



Comercio,
Industria y Turismo

CATEGORIA 4. DEMOCRATIZACION DEL CONOCIMIENTO

DESCRIPCION.

Una de las apuestas del sector es lograr la democratizacién del conocimiento en el
turismo, a partir del fortalecimiento de las capacidades y desarrollo humano en las
comunidades, fomentando una cultura del turismo. Esta categoria estad compuesta por
una Unica categoria.

Quienes pueden participar.

. Academia: Instituciones de Educacion Superior e Instituciones de Formacion para
el Trabajo

. Colegios Amigos del Turismo - CAT

o Instituciones Educativas publicas y privadas.

Nimero de medallas a otorgar.
Tres (3) medallas. Las cuales se entregaran a los 3 primeros lugares.

Aspectos habilitantes para la postulacioén.

o Estar formalizados y constituidos legalmente.

. Las Instituciones Educativas de Media su PEI - Proyecto Educativo Institucional o
malla curricular debe tener enfoque en Turismo

. Las Instituciones de Educacion Superior e Institucion de Educacion para el Trabajo

y el Desarrollo Humano deben contar con programas de pregrado o posgrado en turismo
con Resolucién vigente.

Documentos habilitantes.
Las organizaciones que deseen presentarse en esta subcategoria deben cumplir con los
siguientes documentos habilitantes:

Documentos habilitantes para Instituciones Educativas de Media
Habilitantes Requiere soporte (si/no) Documento soporte
El PEI - Proyecto
Educativo Institucional o
malla  curricular con
enfoque en Turismo

i PEI o malla curricular en turismo

Documentos habilitantes para Instituciones de Educacion Superior e Institucion de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Habilitantes Requiere soporte (si/no) Documento soporte

Contar con programas

de pregrado o posgradoSi Resolucion del Programa en
en turismo con Turismo vigente

Resolucion vigente.

Criterios de Evaluacion.
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Los criterios que se contemplan para la evaluacion se encuentran descritos en la

siguiente tabla:

los que empoderan a

construccién de paz

I oporte oPuntaje N
. .. Criterios o aspecto a|. .. L. Criterios para
Eje de Evaluacion informacion amaximo a !
levaluar . dar el puntaje
uministrar otorgar
Integra herramientas
tecnolégicas en  elDocumento con la
proceso pedagdgicoldescripcion de las
para la generacion deherramientas o]
capacidades tecnologias utilizadasHasta 20NUmero de
(plataformas, con ejemplosjpuntos herramienta en
herramientas digitales,especificos, juntojmaximo funcionamiento
.. juegos en linea) quejcon la evidencia (link
Innovacion en el -
contribuyen alde acceso a la
enfoque . . )
edaaégico mejoramiento de lajherramienta)
P gog calidad educativa
Incluye procesos de
innovacion social, comoDocumento con la NUmero de
fortalecimiento dedescripcion de losHasta 20[procesos de
organizaciones procesos socialespuntos innovacion social
juveniles, plataformasjque se crearon ojmaximo creados o]
colaborativas, gestionfortalecieron impulsados
del conocimiento, etc.
La diversidad se
Reconoce la diversidadevidencia entre
de los estudiantesigrupos nivel _—
d p . ( Estadisticas de
dentro del aula,lsocioeconémico, .
. B atencion a grupos
propone estrategiasiculturas, genero, .
.. . atendidos o]
pedagogicas para fetnias, etc.), y entreHasta zoegresadOS'
Inclusion responder a ella vyjindividuos puntos Indigenasl
brinda los soportes|(capacidades, maximo ]
. I~ Campesinos
necesarios enfhabilidades, N
| Victimas
respuesta a las fintereses, .
) . Refugiados
necesidades dellmotivaciones y
estudiante. concepciones del
mundo).
Integra a la comunidad
en los proyectosDocumento que NUmero de
. educativos describa el impactoHasta 20[procesos
Impacto social y/o| .. . .
e . institucionales del proyecto ojpuntos articulados y de
comunitario L2 . L. )
generando cohesionprograma de turismojmaximo impacto
social e impacto en lajen la comunidad comunitario
comunidad
Combina enfoques de ,
e ducacion paraq la paz Documento que NUmero de
Aporte en la A .~ 'ldescriba el aporte delHasta 20fctividades,
.. reconciliacién, justicia
construccion de la| . .o “lproyecto o] elpuntos procesos o]
social y participacion ;.
paz . . programa a lajmaximo proyectos que le
juvenil, proyectos en

aportan a la paz
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Criterios para

Criterios o aspecto a[ .. -
nformacion amaximo a !
dar el puntaje

levaluar .
uministrar otorgar

oporte oPuntaje
Eje de Evaluacion i

los estudiantes para ser
actores clave en la
construccién de una
paz sostenible en sus
comunidades
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CATEGORIA 5. TURISMO CON INTERES SOCIAL

DESCRIPCION.

Esta categoria busca visibilizar los esfuerzos que vienen adelantando las comunidades,
las organizaciones y las empresas del sector turismo en temas de inclusién, bienestar
social y democratizacién del turismo. Esta categoria se subdivide en tres subcategorias:

5.1. Formas Alternativas de Planificacion y Gestion del Turismo. Reconoce la
implementacion de alternativas econdmicas a partir de actividades turisticas que
respondan a su vocacion productiva y cultural, para potencializar el desarrollo sostenible
del turismo y otras actividades, que propendan hacia el buen vivir de las comunidades
(locales, étnicas, campesinas e intencionales), que ademas estan intencionadas a
fortalecer la bioeconomia, la economia popular, familiar y/o solidaria.

5.2. Encadenamiento con la economia popular. Reconoce las iniciativas que
promuevan proyectos y programas que permita la identificacion, reconocimiento y
encadenamiento de proveedores de la cadena ampliada de valor del sector turismo y
conexos con el fin de promover el encadenamiento productivo, el consumo de productos
locales relacionados con economia circular, economias populares comunitarias, slow food
y economias que incentivan el desarrollo local y el buen vivir.

5.3. Practicas inclusivas en el sector Turismo Reconoce las iniciativas que
promueven la inclusion desde la oferta y la demanda garantizando que las personas con
vulnerabilidad social (personas con discapacidad fisica, emocional, cognitiva, etc,
personas mayores, jovenes, personas con recursos econdmicos limitados) puedan
acceder a la oferta de servicios y/o experiencias turisticas en condiciones dignas.
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SUBCA:I'EGORfA 5.1. FORMAS ALTERNATIVAS DE PLANIFICACION Y
GESTION DEL TURISMO

Quienes pueden participar.

o Entidades territoriales

o Comunidades organizadas

Nota: Entre las comunidades organizadas se encuentran Empresas, fundaciones,
organizaciones, redes, comunidades organizadas, entidades territoriales, organizaciones
de base comunitaria, ecoaldeas, comunidades intencionales.

Namero de medallas a otorgar.
Una (1) medalla

Aspectos habilitantes para la postulacioén.
Estar formalizados y legalmente constituidos. En el caso de los prestadores de servicios
turisticos deben contar con Registro Nacional de Turismo activo.

Documentos habilitantes.
Las organizaciones que deseen presentarse en esta subcategoria deben cumplir con los
siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte (si/no) Documento soporte

Estar formalizada y constituidalSi Documento de representacion

legalmente legal y/o su equivalente

Carta de postulacion Si Carta de presentacion del
proyecto que vienen
adelantando las comunidades
organizadas, entidades
territoriales.

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la
siguiente tabla:

Eje delCriterios o/Soporte oPuntaje Criterios para dar el

Evaluacion aspecto ajinformacion ajmaximo ajpuntaje
levaluar uministrar otorgar

Planificacion La iniciativalPlan queHasta 30[Cuenta con acciones
involucra dentrojcontenga putos de ejecucién
de los esquemas|programa de concretas a corto
Planificacion y/olactividades mediano y largo
gestion delasociadas a la plazo. Hasta 10
Turismo proteccion del puntos
actividades agua, El plan evidencia la
asociadas a lalincorporacién de concertacion con las
proteccion delisoluciones comunidades. Hasta
agua, basada en Ia 20 puntos
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indirectos
beneficiados

Eje delCriterios oSoporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion aspecto ajinformacion ajmaximo ajpuntaje
evaluar uministrar otorgar
incorporacién denaturaleza, buen Evidencia
soluciones Vivir, la armonizacion con la
basada en lapioeconomia, la normatividad y/o
naturaleza, buenleconomia instrumentos de
Vivir, lapopular, familiar planificacion
bioeconomia, laly/o solidaria territorial. Hasta 30
economia puntos
popular, familiar
y/0 solidaria
Ejecucion Porcentaje de[Matriz de|Hasta 40Avance entre 10% vy,
implementacién  |seguimiento dejpuntos 20%. Hasta 10 puntos
del plan y/olacciones
gestion Avance entre el 20% vy
Indicador de el 50%. Hasta 25 puntos|
avance del
cumplimiento del Mas del 50%. Hasta 40
plan puntos
Resultados Medicién de[Testimonios Video[Hasta 30[Las acciones han
beneficios de no mas de dosjpuntos beneficiado Unicamente
cualitativos ylminutos con a los actores directos v,
cuantitativos paraminimo 5 su comunidad. Hasta 10
el territorio y latestimonios de puntos
comunidad actores directos e

Las acciones han
extendido su beneficio a
los actores y territorios

mas proximos a la
iniciativa. Hasta 15
puntos

Las acciones han
beneficiado a las|
comunidades y log

territorios de manera

ampliada a escala
municipal. Hasta 30
puntos
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SUBCATEGORIA 5.2. ENCADENAMIENTO CON LA ECONOMIA POPULAR
DE LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO
Quienes pueden participar.

. Organizaciones privadas con o sin animo de lucro
o Organizaciones de base comunitaria

. Juntas de accién comunal

. Academia

. Entidades territoriales.

Nota: Entre las Organizaciones privadas con o sin animo de lucro Microempresas,
fundaciones, corporaciones entre otras

Namero de medallas a otorgar.
Una (1) medalla.

Aspectos habilitantes para la postulacioén.
Estar formalizados y legalmente constituidos. En el caso de los prestadores de servicios
turisticos deben contar con Registro Nacional de Turismo activo.

Documentos habilitantes.
Las organizaciones que deseen presentarse en esta subcategoria deben cumplir con los
siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte (si/no) Documento soporte
Estar formalizada y constituida|Si Certificado de existencia v
legalmente representacion legal y/0

documento equivalente que
acredite la constitucién con
vigencia en el 2024

Identificacion del representantelSI Documento de identidad del
legal o responsable de la representante legal 0
organizacion. responsable de la organizacion.

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la
siguiente tabla:

Eje deCriterios o/Soporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion specto alinformacion amaximo apuntaje
valuar uministrar otorgar
Encadenamiento [Encadenamiento |En millones de Hasta 50[La mayor inversion en
con la economialde pequefiosjpesos cual es la puntos millones de pesos
popular actores de laslinversion total dirigida al
economias dirigida a los fortalecimiento de las
populares para elffortalecimientos de economias populares y
suministro de |aleconomias emprendimientos
cadena de valor dellPopulares, locales se le otorgara
turismo y conexos| hasta 50 puntos
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propendiendo poricomercio justo y
la equidad en elmatriz donde se
intercambio delevidencien
recursos practicas y
beneficiarios

Eje deEriterios o[Soporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion specto ajinformacion ajmaximo ajpuntaje

evaluar uministrar otorgar

creando emprendimientos La segunda mayor

microentornos locales. inversién en millones de

leconémicos de pesos dirigida al

circulacion del fortalecimiento de las

dinero economias populares y
emprendimientos
locales se le otorgara
hasta 30 puntos
La tercera mayor
inversion en millones de
pesos dirigida al
fortalecimiento de las
economias populares y
emprendimientos
locales se le otorgara
hasta 20 puntos

Implementacion delinforme de Hasta 50[El mayor nimero de

principios delimplementacién delpuntos proveedores,

comercio justolprincipios de productores y/o actores

de economias populares
directos e indirectos
beneficiados con la
implementacién de
principios de comercio
justo con su respectiva
caracterizacion hasta
50 puntos

El segundo mayor
nimero de
proveedores,
productores y/o actores
de economias populares
directos e indirectos
beneficiados con la
implementacién de
principios de comercio
justo con su respectiva
caracterizacion hasta
30 puntos

El tercer mayor numero
de proveedores,
productores y/o actores
de economias populares
directos e indirectos|
beneficiados con la
implementacién de
principios de comercio|
justo con su respectiva
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Eje deEriterios o[Soporte oPuntaje Criterios para dar el
Evaluacion specto ajinformacion ajmaximo ajpuntaje
evaluar uministrar otorgar

caracterizacion hasta 20
puntos
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SUBCATEGORIA 5.3. PRACTICAS INCLUSIVAS EN EL SECTOR TURISMO
Quienes pueden participar.

o Entidades territoriales
. Comunidades organizadas
o Academia

Nota: Entre las comunidades organizadas se encuentran Empresas, fundaciones,
organizaciones, redes, comunidades organizadas, entidades territoriales, organizaciones
de base comunitaria, ecoaldeas, comunidades intencionales.

Nimero de medallas a otorgar.
Una (1) medalla

Aspectos habilitantes para la postulacioén.
Estar formalizados y legalmente constituidos. En el caso de los prestadores de servicios
turisticos deben contar con Registro Nacional de Turismo activo.

Documentos habilitantes.
Las organizaciones que deseen presentarse en esta subcategoria deben cumplir con los
siguientes documentos habilitantes:

Habilitantes Requiere soporte (si/no) Documento soporte

Estar formalizada y constituidalSi Documento de representacion

legalmente legal y/o su equivalente

Carta de postulacion Si Carta de presentacion del
proyecto que vienen
adelantando las comunidades
organizadas, entidades
territoriales.

Criterios de Evaluacion.
Los criterios que se contemplan para la evaluacidon se encuentran descritos en la
siguiente tabla:

Eje delCriterios oSoporte o/Puntaje Criterios para dar el
Evaluacion aspecto ajinformacion ajmaximo ajpuntaje
levaluar uministrar otorgar

Inclusidn y|[Evalua Si lasDocumento  queHasta 100|La iniciativa y/0
participacion de|Comunidades contenga resumen|puntos proyecto evidencia el
segmentos delorganizadas, (objetivos, acceso e impacto en las
especial entidades inversion, impacto poblaciones de especial
proteccién territoriales y/olesperado) de la proteccién a ser
(jévenes, academia aplicanfpolitica, proyecto| incluidos en el mercado|
personas procesos dely/o  instrumento laboral garantizando su
mayores, inclusion enpara la inclusién derecho a la
personas conlsegmentos dellaboral y oferta de autorrealizacion v
recursos especial proteccidnfactividades y/0 autonomia y/0
econdmicos en la contratacion,|servicios para garanticen el derecho al
limitados, mujeres|participacion personas de
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Eje delCriterios olSoporte oPuntaje |Criterios para dar el
Evaluacion aspecto ajinformacion ajmaximo ajpuntaje

evaluar uministrar otorgar
y personas confactiva, en ellespecial uso y disfrute del tiempo
discapacidad) desarrollo dejproteccidn libre a través el turismo.

estrategias,

proyectos Y|

servicios entorno al

turismo. Asi como

el fomento de

programas que)

promuevan la

accesibilidad Y

fomente

actividades de

esparcimiento Y

recreacion

Promoviendo su

autorrealizacion,

independencia,

autonomia e

inclusion en la

comunidad.
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5. OTROS RECONOCIMIENTOS
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de acuerdo con las facultades otorgadas

en el articulo 6 de la Ley 1558 de 2012 y la Resolucion 5033 de 2012 podra otorgar
directamente la medalla al mérito turistico a las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que hayan prestado servicios valiosos a la causa del desarrollo
de la industria turistica del pais, bajo las siguientes categorias:

o Entidades territoriales con reconocimientos internacionales

) Aportes en la construccién de conocimiento

. Generacién de contenido

o Aportes a la innovacién, educacién e inversiones desde organismos
internacionales

. Lider de paz en turismo

Las postulaciones realizadas directamente por el Ministerio deberan estar soportadas en
un estudio que justifique el otorgamiento de la medalla y se determinaran de acuerdo
con las recomendaciones que emita del Comité Asesor de la Medalla al Mérito Turistico.
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6. &¢COMO POSTULARSE?
Para registrarse y postularse a la convocatoria tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Ingrese a la pagina web: https://convocatoriasturismo.mincit.gov.co/listado-
convocatorias

2. Lea detenidamente los términos y condiciones

3. Seleccione la categoria de su interés y de clic en “ver mas”

4, Diligencie el formulario correspondiente a la categoria que desea aplicar o ingrese

a los formularios directamente desde este documento:

Nota: Si presenta algun problema durante el proceso de inscripcién, escriba su caso al
correo electrénico equipocalidad@mincit.gov.co

Nota: La inscripcidon y cargue oportuno de los documentos es responsabilidad de los
participantes.

Nota: cuando los formularios indiquen que se debe cargar un enlace, se trata de los links
de acceso a los documentos, ya que el este no permitira la carga de archivos.

Categoria Subcategoria Enlace de postulacion
1. PREMIO 1.1. PRESTADORES DE SERVICIOS | https://forms.office.com/r/cKNgAN7
COLOMBIANO A LA | TURISTICOS Uov
CALIDAD 1.2. ATRACTIVOS TURISTICOS https://forms.office.com/r/G7rZ6d9
TURISTICA u2Xx
1.3. DESTINOS TURISTICOS https://forms.office.com/r/8y8fge0Y
SOSTENIBLES v0
1.4. DESTINOS TURISTICOS https://forms.office.com/r/14vq9eijf
INTELIGENTES aj
2. INNOVACION 2.1 INNOVACION TECNOLOGICA https://forms.office.com/r/kK7SuGs
TURISTICA PARA "FUTURO DIGITAL" YsX
LA GESTION DEL 2.2. INNOVACION NO . B
CAMBIO TECNOLOGICA "ECOSISTEMAS DE | ttps://forms.office.com/r/6y1Bjieq

EXPERIENCIAS" am

2.3. INCLUSION DEL TURISMO EN . :
| 0% PLANES DE DESARROLLO https://forms.office.com/r/Y51CGPO

TERRITORIALES wmB
3. TURISMO PARA 3.1 SOLUCIONES DURADERAS . -
UNA CULTURA DE POR LA PAZ A TRAVES DEL https://forms.office.com/r/4V37yzM
PAZ TURISMO 2Fn
3.2. CULTURA DE PAZ https://forms.office.com/r/Rgzmallj
E
3.3. LIDERAZGOS https://forms.office.com/r/isnscHxN
TRANSFORMADORES DE PAZ RL
g'l\?EDthCRATIZACI NA https://forms.office.com/r/iQMJQCY
CONOCIMIENTO Zew

5. TURISMO CON 5.1. FORMAS ALTERNATIVAS DE . -
INTERES SOCIAL PLANIFICACION Y GESTION DEL https://forms.office.com/r/dmbdDYq

TURISMO 3r7
5.2. ENCADENAMIENTO CON LA https://forms.office.com/r/qppKnFhF
ECONOMIA POPULAR Tu
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Categoria Subcategoria Enlace de postulacion

5.3. PRACTICAS INCLUSIVAS EN https://forms.office.com/r/VeQJayPF
EL SECTOR TURISMO Xp

7. EVALUACION Y SELECCION

En el proceso de evaluacion solo podran participar aquellas postulaciones que hayan
adjuntado correctamente toda la documentacion definida en el presente documento y
diligenciado la totalidad de la informacion solicitada en el formulario de inscripcién.

La evaluacién de las postulaciones sera realizada por la Direccion de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de acuerdo con los criterios
de evaluacién definidos en el presente documento.

Notas:

. El equipo evaluador podra solicitar informacion adicional para verificar lo indicado
en el formulario.

. El equipo evaluador para otorgar los puntos lo hara de manera comparativa entre
las postulaciones

o Informacion parcial o incompleta sera penalizada en el proceso de evaluacion.

. El otorgamiento de los puntos por parte del equipo evaluador podra ser parcial
de acuerdo con la informacién proporcionada por el postulante

. La falta de soportes o el envio de informacidon que no tiene relacion sobre el
aspecto evaluado dara 0 puntos.

. Solo se remitiran al comité asesor de la medalla al mérito turistico aquellas

postulaciones que superen los 70 puntos.

a. Criterios de desempate

En caso de presentarse empate en los resultados totales de evaluacidn de las propuestas
y que los mismos sean determinantes para seleccionar el (los) ganador(es), se utilizaran
los siguientes criterios en orden, para generar el desempate:

a) En caso de empate sera determinado como ganador el postulante con mayor puntaje
en el criterio 1 de cada una de las categorias.

b) Si después de aplicados estos criterios, el empate continla, sera determinado como
ganador quien haya realizado la radicacién de la propuesta en primer lugar (orden
cronoldgico).

b. Comité Asesor de la Medalla al Mérito Turistico:
En concordancia con lo establecido en la Resolucién 5033 de 2012, el Comité Asesor de
la Medalla al Mérito Turistico esta integrado por:

o El Ministro de Comercio, Industria y Turismo

o El Viceministro de Turismo

o El Director de Calidad y Desarrollo Sostenible de Turismo o su delegado del
Viceministerio de Turismo

. El Director de Analisis Sectorial y Promocién
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8. INCENTIVOS Y BENEFICIOS
Los ganadores en las distintas categorias de la medalla al mérito turistico de manera
general recibirdn como beneficios:

o Participacién en ANATO en el stand de Anfitriones del Pais de la Belleza con una
agenda de negocios

. Participar de manera diferenciada en ruedas de negocio del MinCIT y Procolombia
o Beneficiarios de convocatoria Empretur para recibir estimulos e incentivos para el
fortalecimiento de sus emprendimientos.

. Recibir la medalla al mérito turistico.

De manera especifica, por cada categoria los ganadores recibiran los siguientes
incentivos:

CATEGORIA 1. PREMIO COLOMBIANO A LA CALIDAD TURISTICA

o Ser la imagen de la campafa de anfitriones del pais de la belleza

o Recibir el galardén del Premio Colombiano a la Calidad Turistica y el derecho de
uso del logo del premio por 3 afos.

o Ser invitado especial por un afio, como embajador de la calidad turistica en los

en eventos del MinCIT.

CATEGORIA 2. INNOVACION TURISTICA PARA LA GESTION DEL CAMBIO
. Ser invitado especial por un afio, como embajador de la innovacién en los en
eventos del MinCIT.

CATEGORIA 3. TURISMO PARA UNA CULTURA DE PAZ

. Divulgacion de las experiencias y acciones de transformacion en la campafia de
turismo con propdsito de la estrategia “Turismo para una cultura de paz” de Colombia el
pais de la belleza.

o Ser invitado especial por lo menos a uno de los eventos derivados de la estrategia
“Turismo para una cultura de paz” del MinCIT.
. Participar en una de las ruedas de conexidon o encadenamiento que se desarrolle

en el marco del programa “Mejores proveedores en destinos de paz”

CATEGORIA 4. DEMOCRATIZACION DEL CONOCIMIENTO
o Ser invitado especial por un afio, como embajador de la democratizacién del
conocimiento en los en eventos del MinCIT.

CATEGORIA 5. TURISMO CON INTERES SOCIAL
. Ser invitado especial por un afio, como embajador del turismo social en los en
eventos del MinCIT.
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9. CAUSALES DE RECHAZO.

Seran causales de rechazo:

a) La postulacion fuera de los plazos establecidos en la convocatoria

b) Cuando el postulante dentro del plazo establecido para la presente convocatoria
no aporte la documentaciéon completa solicitada en el presente documento, de acuerdo
con la categoria a la cual se postula.

C) Cuando se evidencie que la informacidon suministrada por el postulante en alguno
de los documentos no es veraz.

10. VIGENCIA

La presente convocatoria rige a partir del 11 de octubre de 2024 y finaliza el 8 de
noviembre de 2024.
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